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»Czlowieka nie mozesz nauczy¢ niczego,
Mozesz mu jedynie pomoc odnalezé to w sobie”
Galileo Galilei

KODEKS ETYKI
Firmy Herman Global Corporation

81
Naszq kluczowg dewizq, ktorq kierujemy sie na co dzien, potwierdzong w misji Spotki jest Swiadczenie
Najwyzszej jakosci oferowanych ustug oraz kreowanie nowych i skutecznych rozwigzan prowadzgcych do
zaspokojenia potrzeb Klientow.

82
Zawsze podejmujemy sig tylko realizacji tych ustug, co do ktorych posiadamy adekwatny potencjat ludzki,
techniczny i finansowy.

83
Zawsze dokiadamy wszelkich staran, aby proponowane i realizowane przez nas ustugi odznaczaly sie jak
najwyzszym poziomem merytorycznym i organizacyjnym.

84
Naszq kadre pracowniczq oraz podwykonawcéw zaangazowanych w bezposrednie bqdz posrednie wykonywanie
powierzanych nam ustug kazdorazowo dobieramy w oparciu o ich jak najlepsze kwalifikacje, jak rowniez
potencjal i doswiadczenie.

85
Dbajqgc o nieustanne doskonalenie swojej oferty ustugowej systematycznie pozyskujemy od swoich Klientow
pisemne bqdz ustne informacje zwrotne na temat jakosci zrealizowanych dla nich ustug.

86
Kazdorazowo w sposob jasny, precyzyjny i transparentny okreslamy zasady wspolpracy z naszymi Klientami
przedstawiajqc im przede wszystkim cele, zakres oraz ceny oferowanych ustug, ktorych nigdy nie wartosciujemy
ze wzgledu na zrodlo ich finansowania.

8§7
Znamy i kazdorazowo przestrzegamy zasad uczciwej konkurencji we wszystkich obszarach naszej aktywnosci
biznesowej, w szczegdlnosci w kontekscie prowadzonych dziatan promocyjno-reklamowych, w tym
przekazywaniu informacji o swiadczonych ustugach i cenach.

88
Zawsze dajemy mozliwosc podjecia decyzji Klientowi, wezesniej udzielajgc mu szczerych, rzeczowych oraz
rzetelnych informacji zwrotnych.

§9
Zawsze dzialamy w dobrze pojetym interesie kazdego z naszych Klientow, albowiem jego sukces jest takze
naszym sukcesem.

810

Zawsze zachowujemy zasady poufnosci pracy z Klientem.

§11
Kazdorazowo gwarantujemy naszym Klientom pelng ochrong pozyskanych od nich danych osobowych
postepujgc przy tym zgodnie z obowigzujgcym prawodawstwem.
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